Gestion de Auditorias

Una pildora de T4S

A VASS COMPANY




GESTION DE AUDITORIAS

BREVE DESCRIPCION

La gestion de auditorias se dirige a empresas de todo tipo, ya sea industrias de proceso, industria
discreta o empresas de servicios (ECC o S4/HANA). La solucion permite gestionar el plan de
auditorias de la empresa directamente en el sistema: incluyendo diferentes tipos de auditoria,
internas o externas, recopilar la informacion, calcular una valoracion y proponer medidas si fuera
necesario.

CASO DE USO / NECESIDAD DE NEGOCIO

Actualmente la gestion de auditorias se lleva a cabo mediante formularios impresos o programas
no centralizados, lo cual ocasiona una perdida significativa de tiempo ya que, estos resultados son
evaluados manualmente posteriormente y en algunos casos tambien pueden ser transcritos.

Este tipo de gestiones no aportan valor anadido al proceso general, estan sujetas a una alta
probabilidad de errores en la evaluacion y transcripcion, asi como a la necesidad de redactar
nuevamente un modelo de auditoria ya existente cuando sea necesario, haciendo que el personal
no pueda dedicar tiempo a otras tareas como la aplicacion de medidas correctivas.

Ademas, los procesos manuales siempre tienen una mayor probabilidad de desviacion frente al

proceso establecido y son mas susceptibles de generar problemas de cuellos de botella o falta de
cumplimiento.

DESCRIPCION FUNCIONALIDAD

La solucion propuesta es una aplicacion de integracion que permite automatizar los procedimientos
de auditoria interna, mejorando la calidad y ayudando a agilizar y simplificar el proceso.

Ademas, posee también una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar que involucra a su personal
de auditoria, ayudando a ver que esta ocurriendo en todo momento y actuar en consecuencia.

Mas concretamente, la solucién incorpora la siguiente funcionalidad:
e Potente gestion de documentos de trabajo que permite crear documentos de auditoria
mediante arrastrar y soltar, acceso a los documentos con un solo clic y gestion de los

procesos de aprobacion.

e Gestion integrada de todo el plan de auditoria, con una organizacion del contenido por
blogues y plantillas que permite una facil reutilizacion.

e Diferentes tipos de puntuacion para las preguntas (cualitativo, cuantitativo, absoluto,
porcentual), adaptandose a requerimientos de diferentes normativas o criterios corporativos.
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Multiples posibilidades para la valoracion final de la auditoria y la propuesta de resultado,
configurable para cada tipo de auditoria.

Registro de la informacion relevante: personal involucrado, objeto, normativa, acciones.

Impresion y envio por email de las auditorias y sus resultados.

BENEFICIOS

Reduccion de las tareas manuales del personal auditor, eliminando errores de transcripcion
y permitiendo que puedan centrarse en actividades de mayor valor afiadido.

Optimizacion de los tiempos permitiendo evaluar una auditoria en el momento.

Reducir los costes de auditoria y acorte del plazo de elaboracion de informes con procesos
automatizados y racionalizados.

Aumenta la confianza y la toma de decisiones con una visiéon mas aguda y un mejor
asesoramiento.

Acelera la resolucion de problemas de auditoria reduciendo los hallazgos repetitivos y
visualizando los resultados, a la vez que estandariza los informes con plantillas
preestablecidas y seguimiento automatizado de los problemas.

TECNOLOGIA HABILITADORA

SAP S/4HANA
SAP ECC

RECURSOS ADICIONALES

Monitor Audits Manage Audits
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SAP Audit Management  S/4HANA

Structure Tree ON/Off  Open Audit Component,

) O ()

Worklist: Description | Identification
> % Audit Components
@ Objects Last Processed

Audit Components  Settings... Hierarchy View  Application Help More v/

Exit

Audit Management
Use
You can process and manage audit components used during audit processing from one screen.
The user interface contains the following screen areas
« Navigation area (upper left)
* Worklist or template list (lower left)
* Work area (right)
You can hide the navigation area and the worklist or template list.

Navigation Area

| This screen area provides functions that you can se to create, copy, insert, paste, or delete audit components. As soon as you select a component in th
in the work area

If you want to process a component in the worklist, drag and drop it to the navigation area.

Worklist or Template List

This screen area is used either as a worklist or as a template list

The worklistis divided into two sections: The upper section contains the structure tree that lists the components using the following categories
« Audit plan
* Question list
o Audit

Cormective preventive action

area, the data for thi

In the navigation area, you can order and amrange th in a hierarchy. You vigate within the structures, and you can move certain components within the hierarchy using drag and drop.

s displayed

Audit: [ AUDIT | (av]([6v][r]

Description: | AUDIT SYSTEM | English

View Selection:

[E‘] Ouesuons] [E‘] Acn‘ons] [5 Print Preview]

Basic Data Texts Participant Result Status Admin. Data

[ Create Report ] griature

Audit Result

Calc. Result: (1820

Max. Points: 294,0

Deg. of Fulfill: 61,9 % Overall Assesst: | Failed

Rating: | Major Improvements Required v

Next Audit: |

Valuation Specifications
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Procedure: {Valuation According to Fulfillment (Absolute)

Rating Profile: 1Rau‘ng Profile 0-30-60-80-95-100 v

Minimum Result: (0.0
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Description

SAP

v & AUDIT SYSTEM

Close Audit Component

() Ejemplo de auditoria desarrollo
v/ REPORT QUESTION LIST AUDIT

Quality management system and its proces

Previous Audit Companent
Auit

AUDIT

Description

AUDIT SYSTEM

Selection

EE

Display <-> Change

Audit Companents

Show Worklist ~ Settings.

| Engish

B Print Preview

Hierarchy View

Application Help

More v/

Exit

> v
> ' Documentation © Description Link Valuation (Result) Weight. N.. V. Recorded No. Points  Calculated Result R.
>  Measures o deal and opporunities (] REPORT QUESTION LIST AUDIT REPORT QUESTION LIST v 10 @ 00 1820 [0
> ¥ ACTION PLANNING (] "Quatity management system and ts proces QUALITY MANAGEMENT v 10 @ 00 180 O
> V Environmental aspects [C] 150 9001+14001+50001+45001 Chap 1 441 Okay v 1 0 10,0 100
> v QM.enviranmental.energy. SGA goals (] 150 9001:2015: 4.1 2) 4412 Okay v =] 80 80 O
> ¥ Persons [C] Documentation DOCUMENTATION v 10 @ 00 100 (J
> +/ Monitoring and measurement resources [ 150 9001:2015: 4.4.2 442 Okay v 10 @ 100 100 O
>  Competence . [J Measures 1o deal and opportunities. MEASURES v 10 @ 0.0 180 O
> v Communication (] 1SO 9001+14001+50001+45001: Chap 6.1.1 6111 Okay v 1 0 80 80 O
> V Documented information (] 150 14001:2015+50001:2018+45001:2018:6.1 6112 Not Okay v 10 @ 00 00 O
> V Operational planning and controt [[] 15014001:2015+50001:2018+45001:2018:611 6114 Okay ~ 10 @ 100 100 (J
> ¥/ Requierements for products and services (] ACTION PLANNING ACTION PLANNING v 10 @ 00 0 O
>  Review of product & service requierement () 1s09001:2015:6.1.2 6121 Not Valuated v 10 @ 00 00 O
>V Development of products and services [] Environmenta aspects ENVIRONMENTAL ASPECTS 10 @ 00 100 [J
> V/ Development planning ) 150 14001:2015: 612 2) 61212 Okay ~ 10 @ 10,0 100 O
> V' Tox measures for development [7] 150 14001:2015: 6.1.2 4) 61214 Not Okay v 10 @ 00 00 (O
>  Control of processes products & services (7] OM.enviranmental.energy, SGA goals QUALITY GOALS 10 ® 00 100 O
>  Development results (] 1SO 9001+14001450001+45001: Chap 6.2.1 6211 Okay 10 100 00 [
> V Controliing non-conforming results 7] 150 9001:2015: 6.2.2 6221 100 00 00 (O
>  Monitoring, measurement. analysis () persons PERSONS v 10 @ 00 80 (J
> ¥ Analysis and evaluation [ 1S09001-2015: 7.1.2 7121 Okay v 1 0 80 80 O
>/ Improvement IRIS/9001+14001+50001+45001
o5 applied B conext
< SAP Change Audit ) X ML
Structure Tree ON/Oft  Open Aucit Close Auit Component  Previous Audit Component  Display <->Change  Audit Components  Show Workiist  Sewings...  Hierarchy View  Appiication Help  More v/ Ext
Bl nuct RGBT
DictNiko Description: | AUDIT SYSTEM English ~

v Z AUDIT SYSTEM

@ Ejemplo oe auditoria desamollo
v +/ REPORT QUESTION LIST AUDIT

v

VVVVVVYVYVYVYTVYVYVYVYVYVYVYY VYYDV Y

AR TE TS VA N N N N N L N L N N R NN RN

Quality management system and its proces
Documentation

Messures to deal and opportunities
ACTION PLANNING

Environmental aspects
QM.environmental energy, SGA goals
Persons

Monitoring and measurement resources
Competence

Communication

Documented information

Operational planning and control
Requierements for products and services
Review of product & service requierement
Development of products and services
Development planning

Tax measures for development

Control of processes products & services
Development resuits

Controlling non-conforming results
Monitoring, measurement, analysis

Analysis and evaluation

et 1RIS/9001+14001+50001+45001
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