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GESTIÓN DE AUDITORÍAS 

 

BREVE DESCRIPCIÓN  

La gestión de auditorías se dirige a empresas de todo tipo, ya sea industrias de proceso, industria 
discreta o empresas de servicios (ECC o S4/HANA). La solución permite gestionar el plan de 
auditorías de la empresa directamente en el sistema: incluyendo diferentes tipos de auditoría, 
internas o externas, recopilar la información, calcular una valoración y proponer medidas si fuera 
necesario. 

 

CASO DE USO / NECESIDAD DE NEGOCIO  

Actualmente la gestión de auditorías se lleva a cabo mediante formularios impresos o programas 
no centralizados, lo cual ocasiona una perdida significativa de tiempo ya que, estos resultados son 
evaluados manualmente posteriormente y en algunos casos también pueden ser transcritos. 

Este tipo de gestiones no aportan valor añadido al proceso general, están sujetas a una alta 
probabilidad de errores en la evaluación y transcripción, así como a la necesidad de redactar 
nuevamente un modelo de auditoría ya existente cuando sea necesario, haciendo que el personal 
no pueda dedicar tiempo a otras tareas como la aplicación de medidas correctivas. 

Además, los procesos manuales siempre tienen una mayor probabilidad de desviación frente al 
proceso establecido y son más susceptibles de generar problemas de cuellos de botella o falta de 
cumplimiento.  

 

DESCRIPCIÓN FUNCIONALIDAD 

La solución propuesta es una aplicación de integración que permite automatizar los procedimientos 
de auditoría interna, mejorando la calidad y ayudando a agilizar y simplificar el proceso. 

Además, posee también una interfaz de usuario intuitiva y fácil de usar que involucra a su personal 
de auditoría, ayudando a ver que está ocurriendo en todo momento y actuar en consecuencia. 

Más concretamente, la solución incorpora la siguiente funcionalidad: 

• Potente gestión de documentos de trabajo que permite crear documentos de auditoría 
mediante arrastrar y soltar, acceso a los documentos con un solo clic y gestión de los 
procesos de aprobación. 

• Gestión integrada de todo el plan de auditoría, con una organización del contenido por 
bloques y plantillas que permite una fácil reutilización. 

• Diferentes tipos de puntuación para las preguntas (cualitativo, cuantitativo, absoluto, 
porcentual), adaptándose a requerimientos de diferentes normativas o criterios corporativos. 
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• Múltiples posibilidades para la valoración final de la auditoría y la propuesta de resultado, 
configurable para cada tipo de auditoría. 

• Registro de la información relevante: personal involucrado, objeto, normativa, acciones. 

• Impresión y envío por email de las auditorías y sus resultados. 

 

BENEFICIOS 

• Reducción de las tareas manuales del personal auditor, eliminando errores de transcripción 
y permitiendo que puedan centrarse en actividades de mayor valor añadido. 

• Optimización de los tiempos permitiendo evaluar una auditoría en el momento. 

• Reducir los costes de auditoría y acorte del plazo de elaboración de informes con procesos 
automatizados y racionalizados. 

• Aumenta la confianza y la toma de decisiones con una visión más aguda y un mejor 
asesoramiento. 

• Acelera la resolución de problemas de auditoría reduciendo los hallazgos repetitivos y 
visualizando los resultados, a la vez que estandariza los informes con plantillas 
preestablecidas y seguimiento automatizado de los problemas. 

 

TECNOLOGIA HABILITADORA 

• SAP S/4HANA 
• SAP ECC 

 

RECURSOS ADICIONALES 
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