
Pandemias globales

Atraer a nuevos clientes

Inflación o tasas de interés

Aumentar los ingresos

Disrupciones de la cadena de suministro

Aumentar la productividad y eficiencia de los empleados

Adquisición y retención de talentos

Expandirse a nuevos mercados

Escasez de materias 
primas y recursos

Mejorar la sostenibilidad

Los secretos 
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Las empresas centradas en el crecimiento se enfrentan no tanto 
a los vientos del cambio, sino a las tormentas de la disrupción: 
presiones en la cadena de suministro, inflación y carencias de 
competencias, por nombrar algunas. Sin embargo, muchas 
medianas empresas están sobreviviendo y prosperando 
positivamente, a pesar de los desafíos. ¿Cómo lo consiguen?

La nueva investigación de IDC, patrocinada por SAP, revela 
información estratégica sobre las prioridades y desafíos de las 
medianas empresas, y por qué algunas están mejor posicionadas 
para gestionar la avalancha de factores de estrés de hoy en día.

Los 5 principales desafíos macroeconómicos 
a los que se enfrentan las medianas empresas: 

Los 5 principales imperativos de 
las medianas empresas para 2023:

¿Qué diferencia a las mejores del resto?

IDC analizó las prácticas de las empresas de mayor éxito, 
las “líderes”, y las comparó con las empresas del otro extremo 
de la escala, las “aspirantes”. Esto es lo que encontraron.

Las líderes se 
enfrentan al 
futuro con mayor 
optimismo.

Aumento medio previsto 
de los ingresos

Aumento medio previsto 
de la cuota de mercado

Líderes

10,5 %
Líderes

10,7 %

Aspirantes

-0,6 %
Aspirantes

-0,8 %

¿Por qué? Porque las líderes han 
avanzado mucho más en su recorrido 
de transformación digital.

Transformación digital 
completada o en 
etapas avanzadas

Líderes

81 %
Aspirantes

36 %

Estas empresas centradas en el crecimiento 
están recurriendo a la tecnología para 
adaptarse a condiciones desafiantes, 
con el ERP como principal prioridad.

Utilizan o tienen 
previsto utilizar 
el ERP

Líderes

92 %

Aspirantes

49 %

Las 5 principales expectativas de valor de 
las empresas respecto a una solución de ERP:

Ahorrar tiempo o aumentar la eficiencia

Reducir los procesos manuales o aumentar la productividad

Impulsar la experiencia del cliente

Reducir la gestión de costes o gastos

Tomar decisiones basadas en datos

67 %

59 %

59 %

58 %

53 %

¿Mi estrategia de crecimiento?

“La digitalización de la 
mayoría de los procesos 
de toma de decisiones 
en producción y ventas”.
– Director de una constructora, Brasil

“Acceder a nuevos 
mercados e invertir 
mucho en innovación 
tecnológica”.
– CIO de servicios profesionales, EE. UU.

“Aumentar la 
automatización en 
procesos simples para 
mejorar la productividad 
y el servicio al cliente”.
– Director de una empresa de alta tecnología, España

¿El resultado? Las líderes capacitadas 
con tecnología son más ágiles y están mejor 
situadas para resistir las disrupciones. 

Respuesta efectiva 
a la disrupción en 
los últimos 2 años

Líderes

91 %

Aspirantes

40 %

Consulte información más detallada

Fuente: “Guía para el crecimiento: un análisis global de los rasgos que caracterizan a las medianas empresas líderes”, 

un documento informativo de IDC patrocinado por SAP de enero de 2023, N.º doc. US49859322.
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Lea la Guía para el crecimiento: 
Un análisis global de los rasgos 
que caracterizan a las medianas 
empresas líderes

Obtenga más información sobre los 
diferenciadores clave y las mejores prácticas 
de las empresas líderes en este documento 
informativo de IDC. También proporciona 
un conjunto de ocho recomendaciones 
claras y útiles que pueden servir como un 
plan para ayudar a su empresa a superar 
los desafíos, lograr prioridades y trazar un 
camino hacia el crecimiento a largo plazo.


