Inteligencia
Artificial y SAP

Una propuesta de T4S
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La Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial estd destinada a revolucionar nuestro
mundo tal y como lo conocemos. Su influencia en la productividad
transformarad ocupaciones y acelerard nuestro modelo econdmico.
Ademas, la capacidad de la inteligencia artificial para crear realidad
sintética cambiara nuestra percepcidn de lo que consideramos real o
artificial. Estos cambios nos afectaran tanto en nuestro ambito laboral
como en nuestros momentos de ocio.

La IA no es el futuro, sino que estd entre nosotros. ;Coémo he de
enfrentarme a esta realidad? ;Cémo puedo impulsar la adopcién
de la IA desde mi sistema SAP? ;Como idear casos de uso que
me permitan mejorar la competitividad de mi organizacién? En
definitiva, ;Cémo debo adaptarme a esta nueva realidad usando la
Inteligencia Artificial como acelerador empresarial en mi ecosistema
SAP?
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€€ LalAes mdsimportante que la
electricidad o el fuego

Sundar Pichai
CEO Google - 2018

01. INTRODUCCION

El sistema SAP dispone ya hace tiempo de herramientas de Inteligencia Artificial
que ya permiten optimizar las operaciones en areas como Clientes, Finanzas, o
Recursos Humanos.

Sin embargo, en los Gltimos meses, la |A estd en la mente de todos y nos hacemos
la pregunta “¢coémo podemos hacer mas inteligentes nuestros sistemas SAP
incorporando mas IA en nuestros procesos?”.

En el Sapphire de Mayo de 2023, Bharat Sandhu, Vicepresidente de IAy plataformas
de desarrollo en SAP decia que “la Inteligencia Artificial ha cambiado mucho los
ultimos meses, pero los clientes no”y afnadia “Queremos ofrecer capacidades de
IA que nuestros clientes, que no tienen recursos ilimitados, puedan utilizar”.

“Cuando abordamos IA hablamos de cantidades
masivas de datos, y éstos estan en SAP”.

En T4S recogemos el guante y queremos ser una pieza fundamental para acercar
el mundo de lalA a SAP. Estamos convencidos que SAP es clave para introducir
lalAenlaempresa.Siempre que abordamos IA, hablamos de cantidades masivas
de datosy éstos estan en SAP. En este pequefio documento queremos describir
nuestro enfoque y cémo podemos colaborar con tu empresa para dar un paso
adelante usando masivamente la |A.

T4S tiene como objetivo incorporar al ecosistema SAP
la tecnologia IA mas avanzada”
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Desde T4S queremos contribuir al mundo de SAP con un enfoque Unico en el
que, poniendo a la A en el centro, podamos obtener mejoras en eficiencia que
permitan transformar procesos, mercados y negocios en todas las industrias o
sectores.

Con este enfoque disenamos casos de uso especificos en cada organizacidn,
en los que podemos aplicar Modelos Predictivos o Generativos de Inteligencia
Artificial que tengan alto impacto en la empresa.

Creemos en la soberaniatecnoldgicay en la transparencia, y por ello desarrollamos
estos algoritmos con la Ultima tecnologia disponible, de forma abierta para que
nos permita auditar y explicar su comportamiento.

Nuestra estrategia se estructura en dos areas:

IA Generativa IA Predictiva

s
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66 Rechaza la complejidad.

Aplica soluciones simples.
Google Al

02. NUESTRA VISION DE IA Y SAP

La inteligencia Artificial transformaréd el mundo tal y como lo conocemos.
Esto nos obliga a desarrollar una estrategia empresarial que incluya la
Inteligencia Artificial, pero ;Cémo hacerlo?.

Antes de entrar en ello, definamos primero qué entendemos por Inteligencia
Artificial.

Inteligencia Artificial son algoritmos y programas que simulan o copian la
Inteligencia Humana. La IA es tan antigua como la informatica, donde la
busqueda de inteligencia ha sido uno de los objetivos histéricos.

El boom actual de la Inteligencia Artificial se basa en el éxito abrumador
del Machine Learning (o aprendizaje automatico). Este éxito se ha basado
en dos fendmenos, por un lado, la disponibilidad casi infinita de datos y
por otro el acceso a grandes capacidades de computacion.

"Mas del 80% de las transacciones econdmicas mundiales
pasan por un Sistema SAP en algin momento”.

Nuestro Sistema SAP contiene grandes cantidades de datos, ordenados, y
listos para ser usados. Nuestro enfoque es ponerlos en valor al utilizarlos
en casos de uso especificos para nuestra empresa. Casos con resultados
tangibles que impacten positivamente en nuestro negocio.

La adopcién de la IA debe alinearse con la
estrategia de la empresa.
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Sabemos que los datos contenidos en SAP sera clave para la introduccién de la
IA en la empresa. Este hecho hace imprescindible incluir a SAP en la ecuaciodn,
como soporte tecnoldgico, como repositorio de datos y como receptor de
resultados obtenidos con las aplicaciones predictivas o generadoras de
Inteligencia Artificial.

En cualquier caso, un punto importante a considerar es que la estrategia de
Inteligencia Artificial de nuestra empresa no es un anélisis aislado, sino que
estd intimamente vinculado a la estrategia global de negocio. Con la aplicacién
de la A podremos definir nuevos mercados, relaciones nuevas con terceros,
contenidos optimizados y procesos de una forma tal que impacten en los
objetivos a mas alto nivel en la empresa.

A partir de esta conviccion, en T4S disefiamos e implementamos casos de uso
de impacto, desarrollados desde el conocimiento de los procesos de SAP.

Innovamos e ideamos, pero como todos sabemos el arte estd en los pequeios
detalles. ¢ Cual es el camino idéneo para unir el mundo de la IA con SAP?
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é€ Las barreras de entrada al desarrollo han
caido y ahora podemos y debemos hacer

nuestros propios algoritmos

Enrique Dans
Innovacion IE University

El arte esta en los detalles. ; Cémo unir IA y SAP?

Unas palabras sobre la soberania algoritmica. Podemos escoger entre crear
nuestros programas de Machine Learning usando servicios de las grandes
empresastecnoldgicas, y depender de ellas, o crear nuestros propios algoritmos
y enfoques mediante herramientas de Open Source.

Nuestro enfoque se basa en la segunda opcién. Conocer el algoritmo
de principio a fin y ser propietario (y entender) el cédigo. Por razones de
explicabilidad y transparencia es necesario entender, conocery evolucionar
todas las aplicaciones de IA en nuestra organizacion.

Ser propietario de todo ese conocimiento es clave para proteger tanto nuestra
propiedad intelectual como para dotarnos de experiencia y capacidad de
desarrollo.

En T4S estamos alineados con los principios de soberania algoritmica, y como
expertos en esta area, realizamos este trabajo utilizando herramientas Open
Source. Desarrollamos, en paralelo a la implantacién del algoritmo, anélisis
éticos, de seguridad y estabilidad que permiten asegurar que los desarrollos
de IA formaran una parte relevante y segura de la propiedad intelectual de
nuestros clientes.

Co-innovamos con clientes para ayudar a identificar casos de uso que puedan
significar ventajas competitivas y acompafiamos al cliente en todas las fases
del ciclo de vida de los algoritmos.
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“ Prediccion es la esencia de

la inteligencia

Yann LeCun
Meta Al Research

03. INTELIGENCIA
ARTIFICIAL PREDICTIVA

Predecir es una actividad clave en el corazén de una organizacion
empresarial. Predecir las ventas, los costes, calcular la ocupacidn futura de
nuestros recursos, descubrir las tendencias que impulsaran el consumo,
o simplemente anticipar la demanda, impactard en nuestra cuenta de
resultados.

La Inteligencia Artificial Predictiva es un elemento de gran impacto en
nuestra estrategia, y la espina dorsal de las organizaciones mas avanzadas.
Pensemos en los algoritmos de prediccion de la cadena de distribucion
de empresas como Amazon, o bien en los sistemas de precios dindmicos
que las grandes cadenas hoteleras utilizan para competir en un entorno
acelerado de venta por internet.

owhero )

©

Clasificacion

Determinar la
pertenencia a una clase
a partir de conjuntos de

datos con etiquetas.

Ejemplo: agrupar clientes
en grupos.
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Regresion
Determinar un valor real

a partir de la informacion
de la base de datos.

Ejemplo: pronéstico de
ventas para un grupo de
clientes.

-

Prediccion Series
Temporales

Similar a Regresion, pero

con dimensién tempora.,

Se realiza una regresion
hacia el futuro.

Ejemplo: ventas mes
proximo.



66 Predecir demanda o el comportamiento
de la cadena de suministro es clave en
un entorno empresarial acelerado.

Los sistemas predictivos buscan relaciones entre los datos histéricos, internos
y externos, que nos permitan anticipar qué pasard en el futuro. Se basan

en correlaciones, tendencias y patrones que los algoritmos de machine
learning utilizan para realizar la prediccion.

Usamos herramientas estadisticas para identificar causalidad en las
correlaciones, y para explicar el comportamiento de los modelos, afadiendo
el concepto de explicabilidad que permite valorar la validez de la prediccién.
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“ La biblioteca universal e infinita

permanecera, es el universo.

Jorge Luis Borges

04. INTELIGENCIA
ARTIFICIAL GENERATIVA

Los generadores de imagenes por difusion aparecieron hace menos de un
ano. Con ellos descubrimos que la creacidn gréfica iba a tener un antes y un
después. Poco tiempo después, a finales de 2022, la irrupcion de ChatGPT
nos mostré la aplicacion revolucionaria de la IA en forma de generacién de
textos, un asistente universal.

Un asistente que todo lo sabe y que nos va a permitir ser mas eficientes
acelerando procesos de busqueda de informacién, de sumarizacién, de
pregunta-respuesta a partir de las capacidades que ofrecen ofrecen los grandes
modelos de lenguaje.

Asistentes de propdsito general, capaces de escribir cddigo, de analizar textos
o de responder a preguntas de gran complejidad. Su uso se ha extendido
desde las escuelas y universidades a su utilizacién en entornos profesionales
en multitud de aplicaciones.

Nosotros hemos creado el AiA SAP, que es un asistente universal de SAP que
permite acelerar y mejorar el acceso al conocimiento del sistema. Desde el
nivel usuario al mas avanzado. Con la suscripcion a esta aplicacion cualquier
empresa consigue una via al conocimiento de SAP sobre un modelo de
Lenguaje especialmente entrenado para esta aplicacion.
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66 La IA generativa es una herramienta
poderosa, muy accesible y que

cambiara la forma en la que trabajamos.

Mckinsey
2023

La IA generativa se ha convertido en una herramienta clave para la mejora
de la productividad, en sustitucion de otras herramientas de apoyo que
han quedado desplazadas.

Asistentes de Busqueda de
escritura Traductores informacion

Sumarizacién Ayudayapoyoa Conversacion
de textos programacion

. Como podemos incluir esta herramienta de capacidades crecientes en
nuestra organizacion? ;Cémo podemos ser mas competitivos usando la
Inteligencia Artificial generativa?

Ya no se trata de decidir si debemos usar estas herramientas, sino de cémo
hacerlo, pensando en incorporarlas a nuestro modo de trabajo lo mas
rapidamente posible.
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€€ Elvalorde Ia Inteligencia Artificial se

materializa en casos de uso tangibles que
muestran su poder transformativo.

05. CASOS DE USO

Vamos a describir algunos de nuestros proyectos mas interesantes para
descubrir aplicaciones de la IA al entorno de SAP.

Clasificamos los casos de uso en varias categorias que muestran un recorrido
por nuestras capacidades

Una prevision de la demanda ajustada permite optimizar
la produccién y mejorar la relacién ventas-costes.

La prevision de la demanda permite, a partir de la combinaciéon de datos
internos y externos detectar patrones futuros de comportamiento de nuestras
ventas.

Hemos realizado sistemas predictivos de demanda en la industria de consumo
o en laindustria quimica identificando patrones de comportamiento aprendidos
de conjuntos de datos tanto externos como internos.

Esquema de Modelo

. Precio Modelo Futuros del gas
Predictivo de Mercado Materias primas en bruto
Existencias de Modelo de

Competitiva

produccién . = w
prediccién

Dimension del Futuros del gas
mercado Modelo en bruto
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“ Los datos son el elemento mas

importante. SAP es el repositorio de datos
empresariales mas grande del mundo.

Como siempre nos basamos en los principios de Soberania Algoritmica.
Uso de herramientas Open Source, transparentes y robustas.

Nuestra metodologia se basa en un anélisis exhaustivo de todos los datos
internos y externos para desarrollar modelos predictivos que permitan
anticipar el comportamiento comercial (ventas, demanda) de nuestros
productos, clientes, stocks, en los préximos meses.

Esta prediccidn nos permitird ajustar recursos de forma mas ajustada con
ahorros asociados. Mejoraremos produccion, asignacién de personas a
puestos de trabajo, compras de materias primas, etc.
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Incorporar la visién artificial a la busqueda en el
diccionario es un caso de uso predictivo de gran impacto
en las operaciones de suministros de materiales.

|dentificar una pieza de repuesto es un problema en entornos industriales,
especialmente cuando la maquinaria es compleja o bien existe gran
disparidad de activos industriales.

Mediante el uso de algoritmos de vision artificial somos capaces de acelerar
la busqueda en las bases de datos de SAP para encontrar la referencia
precisa de una fotografia, obteniendo eficiencias en el trabajo del operador.

Podemos lanzar consultas a los maestros de materiales, equipos o compras
mediante una fotografia de la pieza que queremos identificar.

i 1
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Diccionario inverso de repuestos
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Optimizacién de recursos

Un sistema predictivo nos puede ayudar a la optimizacién
de recursos. En este caso, optimizamos la utilizacién
de recursos internos vs trabajadores externos

A partir de los datos de previsién operativa se optimiza la asignacion
de recursos internos a los puestos de trabajo. Estos puestos pueden ser
posiciones en la cadena de produccién, personal de actividades como
limpieza, restauracién, en industrias como gran consumo o bien hoteles.

Mediante la integracién del algoritmo de prevision con la optimizacion de
los recursos disponibles se consigue una mejora de costes y eficiencia en
cadenas de produccién, Supply-Chain o simplemente en la contratacién
de personal suficiente para abordar un pico de demanda.

Siintegramos algoritmos predictivos podemos optimizar los recursos que
seran necesarios en el futuro. ; Cuantas personas en cada linea de produccion?
. Cuantos materiales?, obteniendo ventajas tanto de la prediccion como de
su impacto en operaciones interna.

e %
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La utilizacién masiva de sensores con el uso de la IA abre nuevas
posibilidades en el campo del mantenimiento predictivo

Anticipar el fallo de un equipo hace que podamos optimizar costes de
mantenimiento, de esta manera evitamos fallos no previstos.

Utilizando toda la informacién de los sensores, que puede ser estructurada
y no-estructurada (imagenes, sonidos), desarrollamos rutinas que identifican
la anomaliay que permiten reemplazar o reparar el equipo antes del fallo.

Usamos algoritmos de identificacion de anomalias avanzados que
combinando distintas representaciones de la sensorizacién son capaces
de anticipar el fallo.

Cada equipo requiere su algoritmo y entrenamiento, pero los resultados
son tangibles y medibles.
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Con el asistente AiASAP de T4S se
pueden acelerar las actividades de SAP
que requieran conocimiento general y
especifico del sistema.

AiASAP

Hemos desarrollado el primer asistente de Inteligencia Artificial generativa
para SAP en el mercado, que permite aplicar los principios de la IA generativa
a un entorno SAP concreto.

Mediante su entrenamiento Unico con los datos del cliente podemos
asegurar total confidencialidad y adaptacion completa a los requerimientos
particulares de un sistema SAP.

Disponible para GPT-4, puede evolucionar a sistemas Open Source para
permitir liberarse de cargos por usoy mejorar condiciones de confidencialidad
y competitividad.

™
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¢ Qué ofrece AiA SAP?

Veamos el conjunto de capacidades del asistente desarrollado por T4S

Objetivos Descripcion
A * Soporte contextual del Sistema SAP
yuda del . .
. ¢ Entrenado con la documentacion del sistema
sistema

Gobierno del dato

* Especifico de cada cliente

* Gobierno del dato en Data Warehouse Cloud y SAC
* Afade explicabilidad a nuestro modelo de datos

* Ayuda contextual para el consultor de SAP
SAP Consulting | ¢ Entrenado con toda la informacién disponible de SAP
* Acceso al OSS y explicabilidad del OSS

* Formador de SAP

Formacién

Process Mining * Signavio

Analisis
documental

2 AIA

muestrame el organigrama de la empresa

@ El organigrama de la empresa es el siguiente:

CEO: Pedro Rodriguez
CTO: Manuel Sanchez
COOQ: Carla Izquierdo
ClO: Mario Garcia

CFO: Laura Moreno

Manuel Sanchez, Carla lzquierdo, Mario Garcia, Laura
al CEO
Monica Iglesia --> Reporta al CTO

Rating

Perfect! Partialy correct Not useful

User

75
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* Conoce toda la informacién publica de SAP

* Interpreta la informacién de SAP Signavio Process Insights

e Sumarizaién y anélisis de documentos almacenados en DMS

realiza un ejemplo de query utilizando ABAP con la tabla T001 trayendo el

nombre de la companiia

§F SELECT namel FROM t001 WHERE mandt ='000;

vuelca el contenido de la tabla T001 de SAP en otra tabla usando ABAP

Rating

Perfect! Partialy correct Not useful

User

. AiA SAP responde preguntas
de SAPy de la empresa

19
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;. Como puedo liberar el valor que se oculta
en los datos de SAP para utilizarlos en casos
de uso de Inteligencia Artificial?

06. ACELERAR ADOPCION DE IA /SAP

Ya bien sea con IA generativa o predictiva podemos aconsejar cdmo es
la mejor forma de integrar algoritmos de IA avanzada con sistemas SAP.
Integrando los datos, ejecutando y entrenando los algoritmos de forma
eficiente y alineado con las Ultimas recomendaciones de SAP.

Introducir IA en la empresa requiere una mentalidad creativa. Por ello
recomendamos la utilizacién de metodologias de innovacién para la
busqueda de casos de uso en las operaciones de |la propia empresa.

En T4S desarrollamos casos de uso con talleres de diseiio avanzados,
construyendo prototipos rapidos para verificar prototipos y productos
minimos viables.

Somos expertos, tanto en la arquitectura de integracion de SAP como en
los algoritmos que soportaran las aplicaciones de A predictiva o generativa.

Minimo ML Ops - Integracién
Producto insfraestructura
Viable actual

o 24
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07. EMPEZAR HOY MEJOR
QUE MANANA

LlIdmanos y compartiremos contigo nuestras capacidades y enfoques.
Desarrollaremos una aproximacién a medida, adaptada a las necesidades y
objetivos de tu empresa y alineada con las capacidades presentes y futuras de
las herramientas que facilitan la Inteligencia Artificial.

CONTACTO T4S Avenida de Europa, 1 Edificio B, 28100

Alcobendas (Madrid)

916 62 34 04

www.t4sadvance.com/
sap-intelligent-enterprise
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